


Il problema
Il settore delle Associazioni sportive manifesta il
bisogno di emersione del valore generato, ma la
parcellizzazione e la frammentazione delle APS e
delle ASD non permette loro di essere competitive
rispetto alle grandi catene dello sport.

Il contesto
I riconoscimenti e le certificazioni del
mondo dello sport: forze in campo e vincoli.



I dubbi
Come differenziarsi?
Perché è importante farlo?

La soluzione
È possibile differenziarsi grazie ad un
percorso innovativo che prevede il rilascio
di un Marchio di qualità: un percorso
collaborativo in favore delle persone, del
territorio e dell’ambiente.



Il progetto 

MOCS



Come ottenere il Marchio
Il Marchio MOCS viene rilasciato a
seguito del superamento di un
questionario di autovalutazione online,
che permette di misurarsi rispetto ai
criteri di qualità previsti dal protocollo
stilato dal Comitato Tecnico Scientifico.



Gli aspetti metodologici
Il CTS è il garante dell’aspetto metodologico per la
definizione degli strumenti di auto-valutazione della qualità
e del protocollo per il rilascio del Marchio di qualità MOCS.
Il CTS si occupa anche di avviare una ricerca sul campo per
implementare il protocollo nel tempo e parallelamente gli
strumenti di rilevazione.



Presente e futuro
Il Marchio MOCS è di proprietà di Collaboriamo
(Associazione che promuove pratiche
collaborative per favorire la coesione
socioeconomica e le future generazioni), in
partnership con MoCa Future Designers
(Impresa sociale di consulenza per il settore
socio-educativo-culturale).
Collaboriamo e MoCa Future Designers sono
garanti dell’utilizzo del Marchio MOCS da parte
delle APS e ASD che si vogliono autovalutare.



Quali dimensioni considerare
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Risorse Umane
Rete, Territorio e Ambiente
Benessere delle Persone
Diversity, Equity e Inclusion
Collaborazione
Autovalutazione e Miglioramento



Il percorso per diventare una

Organizzazione 
Collaborativa
per lo Sport



Autovalutazione
su piattaforma

e verifica automatica
del punteggio

(da ripetere ogni anno)

Verifica 
di conformità 
al Protocollo 

da parte di
Collaboriamo

Rilascio 
del Marchio
su tre livelli

Richiesta 
di rilascio del Marchio

o del livello successivo
(dopo il primo anno)



Il passaggio tra i vari livelli prevede due criteri:
Non essere regrediti rispetto al primo
punteggio ottenuto ed avere un
miglioramento costante nel tempo. 
Condividere i valori delle Organizzazioni
Collaborative per lo Sport fino ad arrivare ad
esserne AMBASSADOR verso altre ASD/APS.

1.
2.
3.

STARTER
INTERMEDIUM
AMBASSADOR

> il 1° anno

                 > dal 2° anno

                 > dopo il 3° anno



Per conseguire il Marchio MOCS è
necessario rispondere alle affermazioni
relative alle 6 dimensioni del sistema di
valutazione, attribuendo un punteggio
basato sulla scala di valori:

(1)  per niente 
(2) poco              
(3) abbastanza
(4) molto
(5) moltissimo

Le risposte si riferiscono agli ultimi 12
mesi di attività della Associazione.



IL SENSO DI APPARTENENZA

LA CENTRALITÀ DELLE PERSONE

L’INCLUSIONE

LA COLLABORAZIONE

L’IMPEGNO

LA RESPONSABILITÀ

LA RICONOSCIBILITÀ

LA REPUTAZIONE

LA CRESCITA

LE FUTURE GENERAZIONI

LA QUALITÀ DEI PARTNER 

LA QUALITÀ DEGLI SPONSOR





Il Manifesto Collaborativo
per lo Sport

Le organizzazioni che aderiscono al MOCS sono invitate a
pubblicare sul loro sito web il Manifesto Collaborativo per lo
Sport e a diffonderlo sui canali di comunicazione, fisici e digitali.



Ci impegniamo a svolgere le nostre attività nel pieno rispetto delle persone, dell’ambiente e delle Leggi.
Nello specifico:
ci impegniamo a rispettare le regole, l’avversario, gli arbitri e i giudici e
tutte le persone che entrano in contatto con la nostra Associazione; 
ci impegniamo ad essere tolleranti nei confronti di chi esprime idee e
punti di vista differenti dai nostri; 
ci impegniamo a prevenire i conflitti e a sostenere un clima pacifico
dove le controversie non attecchiscano; 
ci impegniamo ad essere corretti nei rapporti e nelle relazioni,
mantenendo sempre la parola data e rispettando il tempo altrui; 
ci impegniamo a creare un ambiente collaborativo, inclusivo, che vada
incontro alle esigenze dei singoli, mettendoci in ascolto delle loro
esigenze e curandoci del loro benessere, coniugando gli aspetti
professionali alla loro vita privata, che li accompagni durante il loro
intero percorso esistenziale; 
ci impegniamo a promuovere il bilinguismo culturale organizzativo per la
transizione dal modello convenzionale al modello positivo; 
ci impegniamo a erogare servizi che abbiano una reale utilità, che siano
realizzati nel pieno rispetto delle norme, dell’ambiente e delle persone; 
ci impegniamo ad adottare politiche promozionali etiche, evitando
pratiche predatorie ed affabulatorie; 
ci i﻿mpegniamo ad attivare partnership e relazioni con organizzazioni
allineate ai nostri valori; 

ci impegniamo a privilegiare fornitori del territorio, allineati ai nostri
valori, selezionandoli in base alla loro sostenibilità sociale e ambientale e
non solamente in base al miglior prezzo; 
ci impegniamo a verificare la reputazione delle realtà con le quali
lavoriamo (dalla presenza di contenziosi, alle pratiche etiche interne ed
esterne); 
ci impegniamo ad utilizzare una comunicazione trasparente e veritiera,
che informi in maniera corretta, chiara ed esaustiva; 
ci impegniamo a rispettare le tempistiche nei pagamenti, cercando
forme che vadano incontro alle esigenze dei nostri partner; 
ci impegniamo a privilegiare il rapporto con gli istituti di credito che
praticano la finanza etica, così come definita dalla apposita Legge
232/2016; 
ci impegniamo a progettare eventi che abbiano un panel equilibrato dal
punto di vista del genere; 
ci impegniamo ad essere partecipi alla vita del nostro territorio; 
ci impegniamo a rispettare l’ambiente, cercando di ridurre ogni tipo di
spreco e di sovra utilizzo di risorse; 
ci impegniamo a ricercare soluzioni ambientalmente tollerabili, che
riducano gli impatti dei nostri consumi e del nostro agire, diretto e
indiretto.

Il Manifesto Collaborativo per lo Sport



Associazione Collaboriamo
Via Emilia Ovest, 101 – 41124 Modena
info@collaboriamo.eu

MoCa Future Designers Impresa Sociale
Piazza Martin Luther King, 4 - Borgo San Lorenzo (FI)

mocafuturedesigners@gmail.com


